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	Formulář pro podání stížnosti na kvalitu a způsob poskytování sociální služby


Evidenční číslo: ...............................              Forma stížnosti: ....................................................

Datum vyplnění: .............................................      

Jméno a příjmení (nepovinný údaj): ...........................................................................................

Adresa (nepovinný údaj): ...........................................................................................................

Telefon (nepovinný údaj): ..........................................................................................................

E-mail (nepovinný údaj): ………...............................................................................................
Obsah stížnosti, připomínky, důvod nespokojenosti (např. jméno zaměstnance, na kterého si stěžujete, stížnost na určitou situaci, způsob práce aj.):

..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Navrhuji takové řešení situace: 

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 
O řešení stížnosti mne informujte (zakroužkujte Vámi požadovanou volbu):

a) ústně, kontaktujte mne (např. telefonicky, e-mailem aj.) ........................................................

b) písemně, na adresu ...................................................................................................................

c) e-mailem na adresu ………......................................................................................................

d) vyvěšením na nástěnce v jídelně zařízení (anonymně/s uveřejněním jména)

e) uveřejněním na webových stránkách (anonymně/s uveřejněním jména)

f) jiným způsobem, jakým: .......................................................................................................................................................
Tento vyplněný formulář nebo samostatnou písemnou stížnost můžete předat osobně kterémukoli zaměstnanci, vhodit do Schránky stížností nebo zaslat na adresu:
Senior domy POHODA Jablunkov a.s.

Bezručova 497

Jablunkov 739 91
Vyplňuje instituce:

Stížnost převzal(a): ......................................................................................................................

Stížnost vyřizuje: ..........................................................................................................................

Datum zařazení do spisu: .............................................................................................................

Datum vyřízení stížnosti: .............................................................................................................

Přijaté opatření: …........................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
Kontrola přijatých opatření: …………………………………………………………………………………………………...

………………………………………………………..........................................................................................................................................................................................................................
